FORMULAR PRE REKLAMACIU TOVARU
Zakaznik / Odosielatel:
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Predavajuci / Adresat:

ObchodNE MENO: .......c.oeveieiiiiieiieeieeieieeeenens SO e

Informacie o reklamovanom tovare:
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Datum nakupu: ..........cooiiiiiiiiiens Cislo 0bjedNAVKY: .........ccoeouvieiiiiiiieeeeeeeeee e,

Podrobny popis chyby:
(Prosim, uvedte, ako sa chyba prejavuje a kedy k nej doslo)

Navrh sposobu rieSenia: [ ] Oprava | [ ] Vymena za novy kus | [ ] Vratenie pefazi

Délezité pokyny pre kupujtceho:

1. Doklad o kupe: K reklamacii je potrebné prilozit kopiu fakttry alebo iny doklad preukazujuci
kapu.

2. Fotodokumentacia: Ak je chyba vizualna (napr. flaky na displeji), zaslite nam prosim vopred
fotografie na info@mobil-gsm.sk. Vyrazne to urychli proces.

3. Balenie: Tovar (najma displeje a skld) zabalte do pevnej krabice s dostatkom vyplne. Za
posSkodenie vzniknuté pri preprave v désledku nevhodného obalu Predavajlci nezodpoveda.

4. Stav dielu: Reklamacia nemusi byt uznana, ak su na diele viditelné stopy neodbornej montaze,
mechanické poskodenie alebo ak boli strhnuté ochranné félie.

Podpis kupujlceho: ...........ccoeivieiiiiiiniiinneeene,



